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Termo de Garantia

A garantia legal ofertada pela empresa é
de 3 (trés) meses para todos os produtos
adquiridos, iniciando-se na data de
entrega efetiva, registrada pela
assinatura do consumidor no canhoto da
Nota Fiscal vinculada ao documento de
conhecimento de transporte (DACTE).

Este termo assegura que os produtos
atendam as especificacdes e a
qualidade prometida. O portador pode
solicitar o reembolso de mercadoria em
nao conformidade, bem como a
reposicao destes, desde que se
enquadre dentro do prazo de garantia ao
consumidor.
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Definicdes e Prazos

Atos de Defeitos de
transporte fabricacao
dias corridos dias corridos

a. Avaria de transporte;

b. Falta de volume;

c. Troca de volume;

d. Falta em caixa sem lacre.

Discordancias
de envio

90

dias corridos

a. Falta de componentes;
b. Produto fora da NF;

c. Falta em caixa lacrada;
d. Avaria em caixa lacrada.
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DefinicOes e Prazos

Atos de transporte

E imprescindivel que a validacdo da mercadoria seja realizada no ato
da entrega ou em até 7 (sete) dias corridos. Toda e qualguer nao
conformidade deve ser ressalvada nas vias do conhecimento de
transporte para anexo em ocorréncia.

Defeito de fabricacao

A garantia para bens adquiridos em desacordo proveniente de fabrica
prevé o prazo de 90 (noventa) dias para constatagdo do consumidor.
Para tanto, consideram-se discordancias no funcionamento do
produto ou apresentacao ao ponto de venda que possa interferir na
acdo de revenda do lojista.

Discordancias de envio

A garantia para inconformidades fabris prevé ao consumidor o direito
de constatagédo dentro do prazo de 90 (noventa) dias. Para toda e
qualquer solicitacado aberta com identificacdo de desacordo no envio,
sera deferida a resolucdo dentro das opcdes de troca de produto,
abatimento em duplicata ou ressarcimento.
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Limitadores de Garantia

@ Prazo de Garantia @ Uso inadequado
Produtos que estejam Danos resultantes de
for a do periodo de operagdo/uso improprio,
garantia estipulados como higienizacao
anteriormente. inadequada, quebra em

loja e similares.

E@ Danos Ambientais Violacao no Item
Avarias causadas por Produtos com etiquetas
fatores naturais, como violadas ou que
poeira, &agua, fogo e apresentem marcas de
outras condi¢des violagao.
adversas.

@{}; Acidentes @ Armazenamento
Defeitos resultants de inadequado

quedas, impactos, ou
exposicdo a ambientes
agressivos.

Praticas inadequadas de
armazenamento que
comprometam o produto.
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Condicoes Gerais

® Indeferimento de garantia

Caso a andlise técnica conclua que o item em questao
ndo esta abrangido pelos termos desta garantia, tanto o
destinatario quanto o atendente serdo devidamente
informados. Nessa hipétese podera ser estabelecido um
acordo comercial com o aval das dreas competentes.

l;la Frete de retorno

Reserva-se ao fornecedor o direito de cobranca de frete
em casos de desisténcia de compra ou inadequacao que
ndo seja proveniente de setor fabril ou terceiros. Em caso
de participacdo do fornecedor ou transportador, o frete de
retorno sera de responsabilidade da Ou, tratado como FOB.
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Acionando a Garantia

Para solicitar a revisdo na mercadoria enviada, basta
entrar em contato com o Departamento de Pds-venda
pelo e-mail posvendas@ou.com.br. O setor validara as
informacdes e guiard 0s proximos passos caso a
solicitacao seja deferida.

Sao de suma importancia o envio das seguintes informagoes:

g @

OCORRENCIA NOTA FISCAL EVIDENCIAS
FOTOS DA ETIQUETA RESSALVA
DA CAIXA

A posvendas@ou.com.br @ (54) 2101-9064 (OU)



«Ow>

@ouoficial ou.com.br
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